Panstwowe Warszawa, 29.01.2024 r.
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dotyczy: odpowiedzi na pytania dotyczqce rozeznania rynku w zwigzku z planowanym wszczeciem
postepowania , Rozwdj, administrowanie, wsparcie Uzytkownikow oraz swiadczenie ustug
Helpdesk Informatycznego Systemu Ostony Kraju - ISOK”

Pytanienr 1
Prosimy o przedstawienie doktadnych konfiguracji sprzetowych dla wyszczegdlnionych w zestawieniu
elementéw. Minimum - dla serwerdw: ilos¢ i model CPU, ilo$¢ RAM, przestrzen dyskowa, ilos¢ i typ
interfejsow, dla macierzy: pojemnosé¢, ilos¢ i rodzaj dyskow, interfejsy, dla bibliotek: ilos¢ i rodzaj
napedow tasmowych.

Odpowiedi: Zamawiajacy informuje, ze na etapie rozeznania rynku w celu oszacowania wartosci
zamowienia, nie planuje udostepnienia informacji, o ktérych mowa w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 2
Prosimy o przedstawienie aktualnie wykorzystywanych wersji oprogramowania systemowego,
zaréwno od strony wirtualizacji jak i systemdéw operacyjnych maszyn wirtualnych oraz serwerdw
fizycznych.

Odpowiedz na pytania nr 1 i nr 5: Zamawiajacy przedstawia nastepujace zestawienie:

Lp Nazwa Wersja produktu
1| Licencja Symc Netbackup Enterprise Server 7.6 7.6
2 | Licencja Symc Netbackup Enterprise Client 7.6 7.6
3 Licencja Symc Netbackup Client Application and
Database Pack 7.6 7.6
4 Licencja Symc Netbackup Option Library Based Tape
Drive 7.6 7.6
5| Licencja Vmware vSphere 5 Standard 5.5

6 | Licencja Vmware vCenter vSphere 5 Standard

7 [ Microsoft Server Standard 2012
8| Oracle Enterprise Linux 6.5
9| Oracle Enterprise Manager 12.1.0.4
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Licencja Vmware vCenter Server 5 Standard for

10 vSphere 5

11 [ Microsoft SQL Server Standard 2014
12| Oracle Enterprise Linux 6.5

13 | MS Windows R2 2012 Standard Edition 2012
14| Oracle Database Enterprise Edition 11g
15 [ Oracle Real Application Clusters 11g
16| Oracle WebLogic Suite 11g
17 [ Oracle SOA Suite 11g
18| Oracle Unified Business Process Management Suite 11g
19 [ Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 11g
20| Oracle WebCenter Portal 11g
21| Oracle Web Tier 1llg
22 | Oracle Business Intelligence Publisher 11g
23| Oracle Identity Governance Suite 11g
24 | Oracle Access Management Suite Plus 11g
25| Oracle Directory Services Plus 11g
26 | Windows Remote Desktop CAL 2012
27 |EVOPDF Company license 1.0
28 | ArcGIS Server Standard Enterprise with extensions 10.2.2
29 | ArcGIS Server Advanced Enterprise with extensions 10.2.2
30| ArcGIS Image Extension for Server 10.2.2
31| ArcGIS Data interoperability for Server 10.2.2
32 [ ArcGIS Workflow Manager for Server Enterprise 10.2.2
33| ArcGlIS for INSPIRE 10.2.2
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34 | ArcGIS Network Analyst for Server 10.2.2
35| ArcGIS for Desktop Standard CU 10.2.2
36 | ArcGIS for Desktop Advanced CU 10.2.2
37 | ArcGIS Data Interoperability for Desktop 10.2.2
38 | ArcGIS Workflow Manager for Desktop 10.2.2
39| ArcGIS Spatial Analyst for Desktop CU 10.2.2
40 [ ArcGIS 3D Analyst for Desktop CU 10.2.2
41| iMapClient 4.2
42 | iMapServer 5.0
43 |iMapESB 2.0
44 |iMapCatalog 4.0
45 [ QuickiMap 2.0
46 | iMapMobile 4.0
47 |iMap eServicePlatform 2.0
48 | iMapBusiness for eSP 2.0
49 | Oracle Partitioning 11g
50 | Exadata Storage Server Software 11g
51| ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop CU 10.2.2
Pytanie nr 3
Prosimy o przedstawienie architektury rozwigzania, wraz z opisem konfiguracji — w celu

przeprowadzenia analizy mozliwosci przeniesienia srodowiska na nowy sprzet (i wiasciwy jego
dobdr). W szczegdlnosci prosimy o przedstawienie schematow fizycznych i logicznych, ksztattu
Srodowiska wirtualizacji, konfiguracji przestrzeni dyskowych oraz ksztattu i wymagan Srodowiska
kopii zapasowych. Jezeli jest taka mozliwos¢ — prosimy o przedstawienie zestawienia maszyn
wirtualnych w srodowisku wraz z ich parametrami (ilos¢ vCPU, vVRAM, storage).
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na etapie rozeznania rynku w celu oszacowania wartosci
zamdwienia, nie planuje udostepnienia informacji, o ktérych mowa w pytaniu nr 3.

Pytanie nr 4

Prosimy o przedstawienie szacunkowych wartosci liczby potgczen/zgtoszen i czasu ich rozwigzania.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze od 2019 r. odnotowano okoto 600 zgtoszen, natomiast czas ich
rozwigzania zawierat sie w terminach okreslonych w OPZ tj.
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Priorytet

blad krytyczny

blad powazny

blad zwykly

Czas Swiadczenia
ushugi

24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu

Czas reakcji

(potwierdzenia) 1 godzina 8 godzin roboczych | 8 godzin roboczych
Czas naprawy bledu
(laczenie z czasem
reakcji) 4 (*) lub 8 godzin | 40 godzin roboczych | 120 godzin roboczych
Pytanie nr 5

Jakie technologie sg wykorzystywane w ramach poszczegdlnych komponentéw systemu ISOK?
Odpowiedzi: Zamawiajacy informuje, ze informacja zostata zawarta tacznie z odpowiedzig na pytanie

nr 2.
Pytanie nr 6

Czy mozna w jaki$ sposdb przedstawi¢ wielkos¢ poszczegdlnych komponentéw wchodzacych w sktad
ISOK? (Np. ilos¢ tabel w bazie danych, z ktdérych korzysta system, liczba linii kodu komponentu, ilos¢
uzytkownikoéw korzystajgcych z danego komponentu)?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w bazie danych przechowywanych jest okoto 900 tabel, ogétem
w systemie widnieje okoto 5000 uzytkownikow.

Pytanie nr 7

Prosimy o podanie liczby zgtoszonych btedéw oraz wykonanych aktualizacji do poszczegdlnych
modutéw systemu w ciggu ostatniego kwartatu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy

informuje,

ze w trakcie ostatniego kwartalu w systemie

ISOK

zaewidencjonowano 11 btedéw oraz wykonano 7 zmian modyfikacji, z czego 6 zmian
zaimplementowano w aplikacji SIGW i 1 zmiane w aplikacji MZS.
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